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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล (2) คุณภาพชีวิตของพยาบาล  

และ (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคท่ีเปนขาราชการ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศตั้งแต กรกฎาคม 2562- เมษายน 2563 จํานวน 866 คน 

กลุมตัวอยางจํานวน 247 คน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงายเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคล แบบประเมินคุณภาพชีวิตการทํางาน และแบบประเมินความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ แบบสอบถามมีคาความตรง เทากับ 0.97 และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอบบาค เทากับ 0.91 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควรและสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสันผลการวิจัยพบวา (1) พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด สวน

ใหญอายุ 20-30 ป มีรายไดอยูในชวง 10,000 – 25,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกรนอยกวาหรือเทากับ

10ป (2) คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง (3) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน รายได และคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนปจจัยดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  
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Abstract 

 

 The objectives of this survey research were: 1) to identify personal factors of nurses; 2) to identify 

quality of work life; and 3) to determine the relationship between quality of work life and organizational 

commitment of nurse in Bhumibol Adulyadej Hospital, Director of Medical service Royal Thai Air force. The 

study was conducted among 247 nurses, selected out of 866 nurses using the simple random sampling 

method, who had been working of July 2562 - April 2563 at Bhumibol Adulyadej Hospital. The instrument 

for data collection was a questionnaire about personal information quality of work life and organization 

commitment of nurses. The validity and reliability coefficient of 0.97 and 0.91, respectively. Statistic used 

to data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square test and Pearson’s 

correlation coefficient. The results showed that: 1) among the nurse, almost of them were female, single, 

20-30 years old, they had 1-10 years of work and had salary 10,000 - 25,000 bath per month, 2) The quality 

of work life was at a high level; and 3) their years of work, age, status, salary and quality of work life were 

significantly associated with the organizational commitment among Nurses was significantly. 
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บทนํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มุงเนนใหคนทํางานในประเทศ มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีและมีความสุขทางรางกายและจิตใจ ดังน้ันคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนสวนสําคัญในการสรางความผาสุกใหเกิด

แกมนุษยทุกคน เพราะทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาขับเคลื่อนการทํางานขององคกร พัฒนาประเทศ ชวยลด

ปญหาการลาออก การฝกฝนวิชาชีพ ความชํานาญในวิชาชีพ โดยการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีจะเอ้ือใหบุคลากรเกิด

ความสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

 ทรัพยากรมนุษยถือเปนทรัพยากรสําคัญท่ีสุดขององคกร ท่ีจะชวยผลักดันนโยบายตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ทําใหองคกร

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ลุลวงตามเปาหมายขององคกรน้ัน (กรรณิการ สุวรรณศร ี2556: 2) 

ในอนาคตองคกรจําเปนตองสรางความผูกพันใหเกิดกับบุคลากร กลาวคือ เมื่อองคกรสามารถตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของบุคลากรในองคกรได บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและตั้งใจทํางานมากข้ึน การสนองความตองการของ

บุคคลจนพึงพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (Davis 1981,82) นําไปสูความรูสึกท่ีมีความลึกซึ้ง

มากกวาความพึงพอใจในการทํางาน น่ันคือความจงรักภักดี การสรางความผูกพันจึงเปนแนวทางหน่ึงในการดํารงรักษา

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาขององคกรไว 

 พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในทีมสุขภาพ มีหนาท่ีในการดูแลผูปวยโดยตรง ท้ังดานรางกาย 

จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ ปฏิบัติงานรักษา ฟนฟู รางกายและจิตใจผูปวยใหพรอมกลับไปใชชีวิตท่ีบาน และอยูในสังคมอยาง

สงบสุข พยาบาลปฏิบัติหนาท่ีหลากหลายดานมีความสําคัญในระบบบริการสุขภาพ แตกลับพบวามีปญหาขาดแคลนพยาบาล

โดยเฉพาะในหนวยงานของรัฐ จากแผนยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข และรางแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ รวมท้ังแผนยุทธศาสตรระยะ 20 ป ไดวางเปาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีได

มาตรฐานภายใตคาใชจายท่ีเหมาะสม ตั้งเปาหมายวา ป พ.ศ.2570 จะมีอัตราสวนพยาบาลวิชาชีพ 1 คน ตอประชากร 326 คน 

(กระทรวงสาธารณสุข,2562)ซึ่งปจจุบันอัตราสวนพยาบาลตอประชากร คือพยาบาล 1 คน ตอประชากร 379 คน (สํานัก

นโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารรณสุข, 2562 ) ปญหาขาดแคลนพยาบาลมาจากหลายปจจัย จึงเปน

ท่ีมาของงานวิจัยท่ีหลากหลายเพ่ือสรางการคงอยูของพยาบาลในองคกร 

พยาบาลในสงักัดกระทรวงกลาโหมหรือพยาบาลเหลาทัพ คือ พยาบาลทหารบก พยาบาลทหารเรือ พยาบาลทหาร

อากาศ เมื่อไดรับการบรรจุเปนขาราชการแลวจะไดรับพระราชทานยศเทียบเทานายทหารสัญญาบัตร และมีสวัสดิการเหมือน

ทหารอ่ืนๆ และยังไดรับคาตอบแทน คาพ.ต.ส. คาทํางานในภาวะวิกฤติสําหรับพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ  

คลายกับพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ การปฏิบัติงานมีการแบงเวรทํางานเปนชวงเวลา ปฏิบัติงานใหการพยาบาลผูปวย 

ดูแลดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีภารกิจหลักในการดูแล ทหาร ครอบครัวทหาร ประชาชนท่ัวไป โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดชเปนโรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทยทหารอากาศ กองทัพอากาศ มีคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามข้ันของทหาร 

หากไมมีความผิดและปฏิบัติตามความรับผิดชอบตามเกณฑจะไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนปละ 2 ครั้งหากปฏิบัติงานท่ีสราง

ความดีความชอบจะไดรับการพิจารณาข้ันเพ่ิมเติม เมื่อครบวาระหรือมีความรูความสามารถเฉพาะดานเพ่ิมเติมจะไดรับการ

เลื่อนยศ เลื่อนตําแหนง มีสวัสดิการรักษาพยาบาลของตนและครอบครัวตามสิทธิขาราชการ และถาพยาบาลเจ็บปวยตองนอน

โรงพยาบาลจะมีสิทธิชวยเหลือคาหองพิเศษ พยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีสิทธิไดปฏิบัติงานเวรเชาคือ 08.00-16.00 น. 

เมื่อมีอายุราชการมากข้ึนหรือมีอาการเจ็บปวยท่ีแพทยพิจารณาวาควรพักผอนเปนเวลา สวนพยาบาลอ่ืนๆ ยังคงปฏิบัติงาน
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ตามชวงเวลา เชา บาย ดึก จากสถิติของกองการพยาบาลพบวาพยาบาลมีแนวโนมลาออก/โอนยายไปหนวยงานอ่ืนภายนอก

โรงพยาบาลและลาออกเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากสถิติป 2559 มีพยาบาลขอยายไปหนวยงานนอกโรงพยาบาล 55 คน ลาออก 6 คน 

ป2560 มีพยาบาลขอยายไปหนวยงานนอกโรงพยาบาล 56 คน ลาออก 6 คน ป 2561 มีพยาบาลขอยายไปหนวยงานนอก

โรงพยาบาล 52 คน ลาออก 10 คน(กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช,2562) จากการศึกษาของ Gifford, 

Zammuto and Goodman ในป 2002 พบวา ความตั้งใจในการออกจากงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธในระดับสูงกับความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในการทํางาน  

การถายโอนอํานาจ และการมีสวนรวม อยางไรก็ตามการศึกษาท่ีผานมาพบวา การใหสวัสดิการท่ีเอ้ือตอการดํารงชีวิต จะทํา

ใหพยาบาลรูสึกผอนคลายจากการทํางาน รูสึกวาองคกรใหความชวยเหลือ รูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร จะเกิดความรูสึก

อยากปฏิบัติงานตอไป(สุภาวิดา นากรักษา,2559) 

 ผูศึกษาวิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความสนใจศึกษา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสงเสริมใหเกิดการธํารงรักษาพยาบาลใหคงอยูในวิชาชีพและมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกรโดยมี

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีในการปฏิบัติงานตอไป ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลและประยุกตแนวคิดคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.ป 2550) ท่ีจําแนกคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 4 ดาน คือ 

ดานการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และศึกษาแนวคิดความผูกพันตอองคกรของ Allen and Mayer 

(1990:1-18) ท่ีแบงความผูกพันตอองคกรออกเปน 3 ดาน คือความรูสึกผูกพันรักและเปนสวนหน่ึงขององคกร การทํางานท่ีมี

ความผูกพันจนกวาจะเกษียณอายุ และความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานทางสังคมขององคกร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษา 

1.ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

2. คุณภาพชีวิตของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิต และความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey research)เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

พยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลเทคนิค ท่ีปฏิบัติงานใน 18 แผนกของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  

มีจํานวนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานท้ังหมด 866 คน(จากสถิติป 2562) นํามาคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ 

Cohen(1988) และเพ่ิมอีกรอยละ 40 เพ่ือปองกันการตอบกลับไมครบ รวมเปน 247 คน โดยแบงกลุมประชากรออกเปน

สวนยอยๆ ตามหนวยงาน มี 18 แผนก ในแตละแผนกใชวิธีเลือกสุมแบบงาย(Simple Random sampling) ประกอบดวย

หัวหนาหอผูปวยทุกหนวย และผูปฏิบัติงานท่ีเปน พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคท่ีเปนขาราชการประจําโรงพยาบาล  

มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางข้ึน ประกอบดวย 3 สวนคือ (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) คุณภาพชีวิตการทํางานซึ่ง

ประกอบดวย 4 ดานคือ ดานการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม (3) ความผูกพันตอองคกร 

ประกอบดวย 3 ดานคือดานความรูสึกผูกพันรักและเปนสวนหน่ึงขององคกร ดานความผูกพันท่ีจะอยูในองคกรจนเกษียณอายุ 

และดานความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานสังคมขององคกร แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรงจากผูเช่ียวชาญ 3 คน 

ประเมินโดยใชดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) ประเมินขอคําถามแตละขอวามีความตรง

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบบสอบถามท่ีใชมีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม เทากับ 0.97 และนํา

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพและ

พยาบาลเทคนิค โรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ จํานวน 30 คน ไดคาความเท่ียง เทากับ 0.91 วิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาไควสแควร
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(Chi-square) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

กําหนดความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล การศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค จํานวน 247 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 95.1 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 48.6 มีสถานะภาพโสด รอยละ 64.8 มีรายไดเฉลี่ย 10,000-

25,000 บาทตอเดือน รอยละ 42.1 ระยะเวลาปฏิบัติงาน นอยกวาหรือเทากับ 10 ป รอยละ 55.9 

2. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง (Mean=3.13, S.D=0.58)  

เมื่อวิเคราะหรายดานจะพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง (Mean=2.74, S.D=0.73) สวนดาน

อ่ืนๆ อยูในระดับสูงดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลคณุภาพชีวิตการทํางานรายดานและโดยรวม 

 

คุณภาพชีวิต Mean S.D ระดับ 

1.ดานการทํางาน 

2.ดานปจจัยสวนบุคคล 

3.ดานสังคม 

4.ดานเศรษฐกิจ 

3.21 

3.06 

3.49 

2.74 

0.45 

0.48 

0.66 

0.73 

สูง 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 3.13 0.58 สูง 

 

3. ระดับความผูกพันตอองคกร พบวาระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (Mean=3.07,S.D=0.65)  

เมื่อพิจารณารายดานแลวพบวาความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานสังคมขององคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean=3.26,S.D=0.67) 

รองลงมาคือดานความรูสึกรักและเปนสวนหน่ึงขององคกร (Mean=3.23,S.D=0.41) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความผูกพันตอองคกรโดยรวมความผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร Mean S.D ระดับ 

1.ความรูสึกผูกพันรักและ

เปนสวนหน่ึงขององคกร 

2.ความผูกพันท่ีจะอยูใน

องคกรจนเกษียณอาย ุ

3.ความผูกพันท่ีเกิดจาก

บรรทัดฐานสังคมขององคกร 

3.23 

 

2.73 

 

3.26 

0.41 

 

0.87 

 

0.67 

`มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

ความผูกพันตอองคกร

โดยรวม 

3.07 0.65 มาก 

 

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  

4.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความผูกพันตอองคกร ของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ พบวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานะภาพ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงานและรายได มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานเพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

 

ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร X2 P value 

 ปานกลาง มาก 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

5(45.5%) 

114(48.3%) 

 

6(54.5%) 

122(51.7%) 

0.34 0.853 

สถานะภาพสมรส 

โสด 

สมรสหรือคู 

หมายหรือแยก 

 

90(56.3%) 

29(36.7%) 

0(0%) 

 

70(43.8%) 

50(63.3%) 

8(100%) 

15.77 <0.01 

 

 

1062 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร X2 P value 

 ปานกลาง มาก 

ชวงอายุ 

อายุ 20-30 ป 

อายุ 31-40 ป 

อาย4ุ1-50 ป 

อายุมากกวา50 ป 

 

79(65.8%) 

27(42.9%) 

9(25.7%) 

4(13.8%) 

 

41(34.2%) 

36(57.1%) 

26(74.3%) 

25(86.2%) 

36.5 <0.01 

ระยะเวลาทํางาน 

นอยกวาหรือเทากับ1 0ป 

11-20ป 

21-30ป 

มากกวา30ป 

 

86(62.3%) 

20(34.5%) 

9(36%) 

4(15.4%) 

 

52(37.7%) 

38(65.5%) 

16(64%) 

22(84.6%) 

28.1 <0.01 

รายได 

10,000-25,000บาท 

25.001-35,000บาท 

35,001-45,000 บาท 

มากกวา 45,000บาท 

 

64(61.5%) 

40(44.0%) 

7(30.4%) 

8(27.6%) 

 

40(38.5%) 

51(56.0%) 

16(69.6%) 

21(72.4%) 

15.9 0.001 

 

4.2 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันธตอองคกร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดย คุณภาพชีวิตการทํางานดานการทํางานและดานสวนตัว มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันธตอองคกรในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานดานสังคม และดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา

กับความผูกพันธตอองคกร ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตการทํางาน กับ ความผกูพันตอองคกร 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันธตององคกร 

r p-value ระดับความสมัพันธ 

1. ดานการทํางาน 0.596** <0.001 มีความสมัพันธกันปานกลาง 

2.ดานสวนตัว 0.532** <0.001 มีความสมัพันธกันปานกลาง 

3.ดานสังคม 0.343** <0.001 มีความสมัพันธกัน ระดับต่ํา 

4.ดานเศรษฐกิจ 0.448** <0.001 มีความสมัพันธกันระดับต่ํา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของขาราชการพลเรือน (สํานักงาน กพ.) ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

านการทํางาน (ภาระงาน,ลักษณะงาน,ผูนํา,ความกาวหนาและความมั่นคง) ดานสวนตัว (ความเปนอยูและครอบครัว,สุขภาพ) 

ดานสังคม (ความสัมพันธเพ่ือนรวมงาน) และดานเศรษฐกิจ (คาตอบแทน,สวัสดิการ) พบวาคุณภาพชีวิตดานสังคมมีคาเฉลี่ย

สูงสุด (Mean=3.49,S.D=0.66) รองลงมาคือ ดานการทํางาน (Mean=3.21,S.D=0.45) คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจอยูในระดบั

ปานกลางเพียงดานเดียว (Mean = 2.74,S.D.=0.73) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานรายไดท่ีเหมาะสมกับงาน อยูในระดับ

นอย (Mean = 2.46,S.D.= 0.82) สอดคลองกับทฤษฎ ีRichard E. Walton (1973) คาตอบแทนและรายไดเปนองคประกอบ

หน่ึงของการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และเงินเดือนเปนปจจัยค้ําจุนตาม ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ซึ่งแมไมใชปจจัย

หลักแตมีผลใหบุคคลรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอองคกร  

ระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง (Mean = 3.07,S.D.= 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานสังคม (Mean = 3.26,S.D.= 0.67) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความรูสึกผูกพันรักและเปน

สวนหน่ึงขององคกร (Mean =3.23,S.D=0.41) สวนความผูกพันท่ีจะอยูในองคกรจนเกษียณอายุ (Mean = 2.73,S.D.= 0.87)

เปนเพียงดานเดียวท่ีอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ อังคณา แสงสุระ(2561)ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันองคการของบุคคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยศึกษาในบุคคลากรท้ังโรงพยาบาล 

พบวาระดับความผูกพันองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวของ

องคการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานความจงรักภักดีตอองคการและดานความเก่ียวพันกับองคการ จากผลการวิจัยท่ี

สอดคลองกันน้ี แสดงใหถึงภาพรวมบุคคลากรของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชท่ีมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 

 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  

กรมแพทยทหารอากาศ จากผลการวิจัย วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาไควสแควร พบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย สถานะภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน อายุ และรายได มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับ

การศึกษาของมนตรี เกิดมีมูล(2559)ไดศึกษาคุณภาพชีวิตและปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของคนไทยพบวา ปจจัยท่ีมีผล

ทางบวกตอคุณภาพชีวิต ไดแก สถานภาพสมรส รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน การมีเงินออม การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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อาชีพเกษตรกรรม ความพอใจในบริการสาธารณูปโภค และวิจิตรา เพชรแสงใส (2557) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. พบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน มีผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุมตัวอยาง

ท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับมาก คือ กลุมท่ี อายุ51-60 ป รอยละ86.2 รายไดมากกวา 45,000 บาทรอยละ 72.4 

มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกรมากวา 30 ปรอยละ 84.6 บุคคลเหลาน้ีคือ พยาบาลท่ีใกลเกษียณ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ของอับราฮัม มาสโลว(1943) ทุกลําดับข้ึน ท่ีตั้งแตข้ันลางสุดคือทางกายภาพข้ึนไปถึงยอดประมิด คือมีรายไดมากพอท่ีจะ

ตอบสนองปจจัยดานกายภาพของตน หนาท่ีการงานมีความมั่นคงปลอดภัยมีเสถียรภาพ มีความรักผูกพันกับเพ่ือนรวมงาน

เน่ืองจากปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน ไดรับความเคารพนับถือในฐานะผูบังคับบัญชาและยอมรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ

เปนระดับหัวหนาหนวยงาน Mowday, Steers&Porter (1982) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร พบวา บุคคลท่ีอายุ

มากข้ึนจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาบุคคลท่ีอายุนอย อายุท่ีมากข้ึนแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคลท่ีจะมีความรอบคอบใน

การตัดสินใจมากกวาบุคคลท่ีอายุนอย ยิ่งอายุมากข้ึนจะพบวามีความยึดมั่นผูกพันสูง งานวิจัยของ ณรงค แยมช่ืน เรื่อง ปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (2546) กลาววาความกาวหนาในการทํางานเปนปจจัยยอยทําใหเกิดความ

จงรักภักดีตอองคกร โดยพยาบาลท่ีอายุ 51-60 ป พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในองคกรมากวา 30ป ลวนรับตําแหนงเปนรองหัวหอ

ผูปวยจนถึงระดับผูอํานวยการกองการพยาบาล 

 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ จากผลการวิจัย พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) ประกอบดวยปจจัยจูง

ใจและปจจัยค้ําจุน เมื่อองคกรสามารถสงเสริมบุคลไดท้ังสองปจจัย จะทําใหบุคลพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรตอไป 

มีความภักดีตอองคกร สรางความสําเร็จเพ่ิมผลผลิตใหกับองคกรและประเทศชาติ เชลดอน (Sheldon, 1971)กลาวถึงทัศนคติ

ของบุคคลตอองคกร องคกรท่ีสรางทัศคติเชิงบวกใหแกบุคคลจะทําใหบุคคลผูกพันตอองคกรมากข้ึน ทฤษฎีการลงทุนเบคเกอร

และคารเพอร (Becker & Carper. 1956).ไดอธิบายวา การท่ีบุคคลจะเกิดความผูกพันตอสิ่งใดเน่ืองจากบุคคลน้ันไดสราง  

การลงทุนไว เชน ลงทุนทํางานท่ีองคกรเดิมเปนเวลานาน ผลท่ีไดตอบแทนเปนเงินเดือน สวัสดิการ ท่ีบุคคลรูสึกพึงพอใจ  

จนเกิดเปนความผูกพันตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตคุณภาพชีวิตการทํางานดานปจจัยดานสังคม 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับความผูกพันธตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  

และปจจัยดานการทํางาน ปจจัยสวนตัว มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสามรถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาได กลาวคือ 

1. ดานเศรษฐกิจควรจัดอัตรากําลังพลใหเหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ดูแลสวัสดิการตางๆ ใหท่ัวถึง เชน  

การคาตอบแทนในภารกิจพิเศษ คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาเลาเรียนบุตร 
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2. ดานสังคม ผูบริหารควรมีการเยี่ยมประเมินผลการปฏิบัติงาน ยกยอง ชมเชิญ ใหรางวัล ใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงองคกร  

3. ดานการทํางาน เพ่ิมการจัดการเรียน การสอน ทบทวนความรูเก่ียวกับการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ สงเสริมให

บุคลากรไดฝกอบรมเฉพาะทาง การศึกษาดูงาน และศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน สําหรับพยาบาลจบใหม มีระบบพ่ีเลี้ยงชวยสอน

งานและเสริมทักษะการทํางาน 

4. ดานสวนตัว มีการประเมินความเครียดของบุคลากรทุก 6 เดือน เมื่อพบความผิดปกติสงตอพบจิตแพทยหรือ

นักจิตวิทยาตอไป มีระบบสหกรณเพ่ือสงเสริมการเก็บออมและชวยเหลือเงินกูฉุกเฉินดอกเบ้ียต่ํา 
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