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การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล (2) คุณภาพชีวิตของพยาบาล  

และ (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคท่ีเปนขาราชการ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศตั้งแต กรกฎาคม 2562- เมษายน 2563 จํานวน 866 คน 

กลุมตัวอยางจํานวน 247 คน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงายเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคล แบบประเมินคุณภาพชีวิตการทํางาน และแบบประเมินความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ แบบสอบถามมีคาความตรง เทากับ 0.97 และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอบบาค เทากับ 0.91 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควรและสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสันผลการวิจัยพบวา (1) พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด สวน

ใหญอายุ 20-30 ป มีรายไดอยูในชวง 10,000 – 25,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกรนอยกวาหรือเทากับ

10ป (2) คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง (3) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน รายได และคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนปจจัยดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  
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Abstract 

 

 The objectives of this survey research were: 1) to identify personal factors of nurses; 2) to identify 

quality of work life; and 3) to determine the relationship between quality of work life and organizational 

commitment of nurse in Bhumibol Adulyadej Hospital, Director of Medical service Royal Thai Air force. The 

study was conducted among 247 nurses, selected out of 866 nurses using the simple random sampling 

method, who had been working of July 2562 - April 2563 at Bhumibol Adulyadej Hospital. The instrument 

for data collection was a questionnaire about personal information quality of work life and organization 

commitment of nurses. The validity and reliability coefficient of 0.97 and 0.91, respectively. Statistic used 

to data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square test and Pearson’s 

correlation coefficient. The results showed that: 1) among the nurse, almost of them were female, single, 

20-30 years old, they had 1-10 years of work and had salary 10,000 - 25,000 bath per month, 2) The quality 

of work life was at a high level; and 3) their years of work, age, status, salary and quality of work life were 

significantly associated with the organizational commitment among Nurses was significantly. 
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บทนํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มุงเนนใหคนทํางานในประเทศ มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีและมีความสุขทางรางกายและจิตใจ ดังน้ันคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนสวนสําคัญในการสรางความผาสุกใหเกิด

แกมนุษยทุกคน เพราะทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาขับเคลื่อนการทํางานขององคกร พัฒนาประเทศ ชวยลด

ปญหาการลาออก การฝกฝนวิชาชีพ ความชํานาญในวิชาชีพ โดยการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีจะเอ้ือใหบุคลากรเกิด

ความสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

 ทรัพยากรมนุษยถือเปนทรัพยากรสําคัญท่ีสุดขององคกร ท่ีจะชวยผลักดันนโยบายตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ทําใหองคกร

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ลุลวงตามเปาหมายขององคกรน้ัน (กรรณิการ สุวรรณศร ี2556: 2) 

ในอนาคตองคกรจําเปนตองสรางความผูกพันใหเกิดกับบุคลากร กลาวคือ เมื่อองคกรสามารถตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของบุคลากรในองคกรได บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและตั้งใจทํางานมากข้ึน การสนองความตองการของ

บุคคลจนพึงพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (Davis 1981,82) นําไปสูความรูสึกท่ีมีความลึกซึ้ง

มากกวาความพึงพอใจในการทํางาน น่ันคือความจงรักภักดี การสรางความผูกพันจึงเปนแนวทางหน่ึงในการดํารงรักษา

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาขององคกรไว 

 พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในทีมสุขภาพ มีหนาท่ีในการดูแลผูปวยโดยตรง ท้ังดานรางกาย 

จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ ปฏิบัติงานรักษา ฟนฟู รางกายและจิตใจผูปวยใหพรอมกลับไปใชชีวิตท่ีบาน และอยูในสังคมอยาง

สงบสุข พยาบาลปฏิบัติหนาท่ีหลากหลายดานมีความสําคัญในระบบบริการสุขภาพ แตกลับพบวามีปญหาขาดแคลนพยาบาล

โดยเฉพาะในหนวยงานของรัฐ จากแผนยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข และรางแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ รวมท้ังแผนยุทธศาสตรระยะ 20 ป ไดวางเปาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีได

มาตรฐานภายใตคาใชจายท่ีเหมาะสม ตั้งเปาหมายวา ป พ.ศ.2570 จะมีอัตราสวนพยาบาลวิชาชีพ 1 คน ตอประชากร 326 คน 

(กระทรวงสาธารณสุข,2562)ซึ่งปจจุบันอัตราสวนพยาบาลตอประชากร คือพยาบาล 1 คน ตอประชากร 379 คน (สํานัก

นโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารรณสุข, 2562 ) ปญหาขาดแคลนพยาบาลมาจากหลายปจจัย จึงเปน

ท่ีมาของงานวิจัยท่ีหลากหลายเพ่ือสรางการคงอยูของพยาบาลในองคกร 

พยาบาลในสงักัดกระทรวงกลาโหมหรือพยาบาลเหลาทัพ คือ พยาบาลทหารบก พยาบาลทหารเรือ พยาบาลทหาร

อากาศ เมื่อไดรับการบรรจุเปนขาราชการแลวจะไดรับพระราชทานยศเทียบเทานายทหารสัญญาบัตร และมีสวัสดิการเหมือน

ทหารอ่ืนๆ และยังไดรับคาตอบแทน คาพ.ต.ส. คาทํางานในภาวะวิกฤติสําหรับพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ  

คลายกับพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ การปฏิบัติงานมีการแบงเวรทํางานเปนชวงเวลา ปฏิบัติงานใหการพยาบาลผูปวย 

ดูแลดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีภารกิจหลักในการดูแล ทหาร ครอบครัวทหาร ประชาชนท่ัวไป โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดชเปนโรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทยทหารอากาศ กองทัพอากาศ มีคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามข้ันของทหาร 

หากไมมีความผิดและปฏิบัติตามความรับผิดชอบตามเกณฑจะไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนปละ 2 ครั้งหากปฏิบัติงานท่ีสราง

ความดีความชอบจะไดรับการพิจารณาข้ันเพ่ิมเติม เมื่อครบวาระหรือมีความรูความสามารถเฉพาะดานเพ่ิมเติมจะไดรับการ

เลื่อนยศ เลื่อนตําแหนง มีสวัสดิการรักษาพยาบาลของตนและครอบครัวตามสิทธิขาราชการ และถาพยาบาลเจ็บปวยตองนอน

โรงพยาบาลจะมีสิทธิชวยเหลือคาหองพิเศษ พยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีสิทธิไดปฏิบัติงานเวรเชาคือ 08.00-16.00 น. 

เมื่อมีอายุราชการมากข้ึนหรือมีอาการเจ็บปวยท่ีแพทยพิจารณาวาควรพักผอนเปนเวลา สวนพยาบาลอ่ืนๆ ยังคงปฏิบัติงาน
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ตามชวงเวลา เชา บาย ดึก จากสถิติของกองการพยาบาลพบวาพยาบาลมีแนวโนมลาออก/โอนยายไปหนวยงานอ่ืนภายนอก

โรงพยาบาลและลาออกเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากสถิติป 2559 มีพยาบาลขอยายไปหนวยงานนอกโรงพยาบาล 55 คน ลาออก 6 คน 

ป2560 มีพยาบาลขอยายไปหนวยงานนอกโรงพยาบาล 56 คน ลาออก 6 คน ป 2561 มีพยาบาลขอยายไปหนวยงานนอก

โรงพยาบาล 52 คน ลาออก 10 คน(กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช,2562) จากการศึกษาของ Gifford, 

Zammuto and Goodman ในป 2002 พบวา ความตั้งใจในการออกจากงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธในระดับสูงกับความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในการทํางาน  

การถายโอนอํานาจ และการมีสวนรวม อยางไรก็ตามการศึกษาท่ีผานมาพบวา การใหสวัสดิการท่ีเอ้ือตอการดํารงชีวิต จะทํา

ใหพยาบาลรูสึกผอนคลายจากการทํางาน รูสึกวาองคกรใหความชวยเหลือ รูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร จะเกิดความรูสึก

อยากปฏิบัติงานตอไป(สุภาวิดา นากรักษา,2559) 

 ผูศึกษาวิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความสนใจศึกษา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสงเสริมใหเกิดการธํารงรักษาพยาบาลใหคงอยูในวิชาชีพและมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกรโดยมี

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีในการปฏิบัติงานตอไป ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลและประยุกตแนวคิดคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.ป 2550) ท่ีจําแนกคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 4 ดาน คือ 

ดานการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และศึกษาแนวคิดความผูกพันตอองคกรของ Allen and Mayer 

(1990:1-18) ท่ีแบงความผูกพันตอองคกรออกเปน 3 ดาน คือความรูสึกผูกพันรักและเปนสวนหน่ึงขององคกร การทํางานท่ีมี

ความผูกพันจนกวาจะเกษียณอายุ และความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานทางสังคมขององคกร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษา 

1.ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

2. คุณภาพชีวิตของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิต และความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey research)เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

พยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลเทคนิค ท่ีปฏิบัติงานใน 18 แผนกของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  

มีจํานวนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานท้ังหมด 866 คน(จากสถิติป 2562) นํามาคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ 

Cohen(1988) และเพ่ิมอีกรอยละ 40 เพ่ือปองกันการตอบกลับไมครบ รวมเปน 247 คน โดยแบงกลุมประชากรออกเปน

สวนยอยๆ ตามหนวยงาน มี 18 แผนก ในแตละแผนกใชวิธีเลือกสุมแบบงาย(Simple Random sampling) ประกอบดวย

หัวหนาหอผูปวยทุกหนวย และผูปฏิบัติงานท่ีเปน พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคท่ีเปนขาราชการประจําโรงพยาบาล  

มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางข้ึน ประกอบดวย 3 สวนคือ (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) คุณภาพชีวิตการทํางานซึ่ง

ประกอบดวย 4 ดานคือ ดานการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม (3) ความผูกพันตอองคกร 

ประกอบดวย 3 ดานคือดานความรูสึกผูกพันรักและเปนสวนหน่ึงขององคกร ดานความผูกพันท่ีจะอยูในองคกรจนเกษียณอายุ 

และดานความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานสังคมขององคกร แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรงจากผูเช่ียวชาญ 3 คน 

ประเมินโดยใชดัชนีความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) ประเมินขอคําถามแตละขอวามีความตรง

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบบสอบถามท่ีใชมีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม เทากับ 0.97 และนํา

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพและ

พยาบาลเทคนิค โรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ จํานวน 30 คน ไดคาความเท่ียง เทากับ 0.91 วิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาไควสแควร
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(Chi-square) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

กําหนดความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล การศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค จํานวน 247 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 95.1 มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 48.6 มีสถานะภาพโสด รอยละ 64.8 มีรายไดเฉลี่ย 10,000-

25,000 บาทตอเดือน รอยละ 42.1 ระยะเวลาปฏิบัติงาน นอยกวาหรือเทากับ 10 ป รอยละ 55.9 

2. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง (Mean=3.13, S.D=0.58)  

เมื่อวิเคราะหรายดานจะพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง (Mean=2.74, S.D=0.73) สวนดาน

อ่ืนๆ อยูในระดับสูงดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลคณุภาพชีวิตการทํางานรายดานและโดยรวม 

 

คุณภาพชีวิต Mean S.D ระดับ 

1.ดานการทํางาน 

2.ดานปจจัยสวนบุคคล 

3.ดานสังคม 

4.ดานเศรษฐกิจ 

3.21 

3.06 

3.49 

2.74 

0.45 

0.48 

0.66 

0.73 

สูง 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 3.13 0.58 สูง 

 

3. ระดับความผูกพันตอองคกร พบวาระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (Mean=3.07,S.D=0.65)  

เมื่อพิจารณารายดานแลวพบวาความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานสังคมขององคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean=3.26,S.D=0.67) 

รองลงมาคือดานความรูสึกรักและเปนสวนหน่ึงขององคกร (Mean=3.23,S.D=0.41) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความผูกพันตอองคกรโดยรวมความผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร Mean S.D ระดับ 

1.ความรูสึกผูกพันรักและ

เปนสวนหน่ึงขององคกร 

2.ความผูกพันท่ีจะอยูใน

องคกรจนเกษียณอาย ุ

3.ความผูกพันท่ีเกิดจาก

บรรทัดฐานสังคมขององคกร 

3.23 

 

2.73 

 

3.26 

0.41 

 

0.87 

 

0.67 

`มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

ความผูกพันตอองคกร

โดยรวม 

3.07 0.65 มาก 

 

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  

4.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความผูกพันตอองคกร ของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ พบวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานะภาพ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงานและรายได มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานเพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 

 

ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร X2 P value 

 ปานกลาง มาก 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

5(45.5%) 

114(48.3%) 

 

6(54.5%) 

122(51.7%) 

0.34 0.853 

สถานะภาพสมรส 

โสด 

สมรสหรือคู 

หมายหรือแยก 

 

90(56.3%) 

29(36.7%) 

0(0%) 

 

70(43.8%) 

50(63.3%) 

8(100%) 

15.77 <0.01 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร X2 P value 

 ปานกลาง มาก 

ชวงอายุ 

อายุ 20-30 ป 

อายุ 31-40 ป 

อาย4ุ1-50 ป 

อายุมากกวา50 ป 

 

79(65.8%) 

27(42.9%) 

9(25.7%) 

4(13.8%) 

 

41(34.2%) 

36(57.1%) 

26(74.3%) 

25(86.2%) 

36.5 <0.01 

ระยะเวลาทํางาน 

นอยกวาหรือเทากับ1 0ป 

11-20ป 

21-30ป 

มากกวา30ป 

 

86(62.3%) 

20(34.5%) 

9(36%) 

4(15.4%) 

 

52(37.7%) 

38(65.5%) 

16(64%) 

22(84.6%) 

28.1 <0.01 

รายได 

10,000-25,000บาท 

25.001-35,000บาท 

35,001-45,000 บาท 

มากกวา 45,000บาท 

 

64(61.5%) 

40(44.0%) 

7(30.4%) 

8(27.6%) 

 

40(38.5%) 

51(56.0%) 

16(69.6%) 

21(72.4%) 

15.9 0.001 

 

4.2 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันธตอองคกร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดย คุณภาพชีวิตการทํางานดานการทํางานและดานสวนตัว มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันธตอองคกรในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานดานสังคม และดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา

กับความผูกพันธตอองคกร ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตการทํางาน กับ ความผกูพันตอองคกร 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันธตององคกร 

r p-value ระดับความสมัพันธ 

1. ดานการทํางาน 0.596** <0.001 มีความสมัพันธกันปานกลาง 

2.ดานสวนตัว 0.532** <0.001 มีความสมัพันธกันปานกลาง 

3.ดานสังคม 0.343** <0.001 มีความสมัพันธกัน ระดับต่ํา 

4.ดานเศรษฐกิจ 0.448** <0.001 มีความสมัพันธกันระดับต่ํา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของขาราชการพลเรือน (สํานักงาน กพ.) ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

านการทํางาน (ภาระงาน,ลักษณะงาน,ผูนํา,ความกาวหนาและความมั่นคง) ดานสวนตัว (ความเปนอยูและครอบครัว,สุขภาพ) 

ดานสังคม (ความสัมพันธเพ่ือนรวมงาน) และดานเศรษฐกิจ (คาตอบแทน,สวัสดิการ) พบวาคุณภาพชีวิตดานสังคมมีคาเฉลี่ย

สูงสุด (Mean=3.49,S.D=0.66) รองลงมาคือ ดานการทํางาน (Mean=3.21,S.D=0.45) คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจอยูในระดบั

ปานกลางเพียงดานเดียว (Mean = 2.74,S.D.=0.73) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานรายไดท่ีเหมาะสมกับงาน อยูในระดับ

นอย (Mean = 2.46,S.D.= 0.82) สอดคลองกับทฤษฎ ีRichard E. Walton (1973) คาตอบแทนและรายไดเปนองคประกอบ

หน่ึงของการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และเงินเดือนเปนปจจัยค้ําจุนตาม ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ซึ่งแมไมใชปจจัย

หลักแตมีผลใหบุคคลรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอองคกร  

ระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง (Mean = 3.07,S.D.= 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ความผูกพันท่ีเกิดจากบรรทัดฐานสังคม (Mean = 3.26,S.D.= 0.67) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความรูสึกผูกพันรักและเปน

สวนหน่ึงขององคกร (Mean =3.23,S.D=0.41) สวนความผูกพันท่ีจะอยูในองคกรจนเกษียณอายุ (Mean = 2.73,S.D.= 0.87)

เปนเพียงดานเดียวท่ีอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ อังคณา แสงสุระ(2561)ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันองคการของบุคคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยศึกษาในบุคคลากรท้ังโรงพยาบาล 

พบวาระดับความผูกพันองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวของ

องคการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ดานความจงรักภักดีตอองคการและดานความเก่ียวพันกับองคการ จากผลการวิจัยท่ี

สอดคลองกันน้ี แสดงใหถึงภาพรวมบุคคลากรของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชท่ีมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 

 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  

กรมแพทยทหารอากาศ จากผลการวิจัย วิเคราะหความสัมพันธโดยการทดสอบคาไควสแควร พบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย สถานะภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน อายุ และรายได มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับ

การศึกษาของมนตรี เกิดมีมูล(2559)ไดศึกษาคุณภาพชีวิตและปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของคนไทยพบวา ปจจัยท่ีมีผล

ทางบวกตอคุณภาพชีวิต ไดแก สถานภาพสมรส รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน การมีเงินออม การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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อาชีพเกษตรกรรม ความพอใจในบริการสาธารณูปโภค และวิจิตรา เพชรแสงใส (2557) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. พบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน มีผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุมตัวอยาง

ท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกรในระดับมาก คือ กลุมท่ี อายุ51-60 ป รอยละ86.2 รายไดมากกวา 45,000 บาทรอยละ 72.4 

มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกรมากวา 30 ปรอยละ 84.6 บุคคลเหลาน้ีคือ พยาบาลท่ีใกลเกษียณ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ของอับราฮัม มาสโลว(1943) ทุกลําดับข้ึน ท่ีตั้งแตข้ันลางสุดคือทางกายภาพข้ึนไปถึงยอดประมิด คือมีรายไดมากพอท่ีจะ

ตอบสนองปจจัยดานกายภาพของตน หนาท่ีการงานมีความมั่นคงปลอดภัยมีเสถียรภาพ มีความรักผูกพันกับเพ่ือนรวมงาน

เน่ืองจากปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน ไดรับความเคารพนับถือในฐานะผูบังคับบัญชาและยอมรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ

เปนระดับหัวหนาหนวยงาน Mowday, Steers&Porter (1982) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร พบวา บุคคลท่ีอายุ

มากข้ึนจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาบุคคลท่ีอายุนอย อายุท่ีมากข้ึนแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคลท่ีจะมีความรอบคอบใน

การตัดสินใจมากกวาบุคคลท่ีอายุนอย ยิ่งอายุมากข้ึนจะพบวามีความยึดมั่นผูกพันสูง งานวิจัยของ ณรงค แยมช่ืน เรื่อง ปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (2546) กลาววาความกาวหนาในการทํางานเปนปจจัยยอยทําใหเกิดความ

จงรักภักดีตอองคกร โดยพยาบาลท่ีอายุ 51-60 ป พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในองคกรมากวา 30ป ลวนรับตําแหนงเปนรองหัวหอ

ผูปวยจนถึงระดับผูอํานวยการกองการพยาบาล 

 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

กรมแพทยทหารอากาศ จากผลการวิจัย พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) ประกอบดวยปจจัยจูง

ใจและปจจัยค้ําจุน เมื่อองคกรสามารถสงเสริมบุคลไดท้ังสองปจจัย จะทําใหบุคลพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรตอไป 

มีความภักดีตอองคกร สรางความสําเร็จเพ่ิมผลผลิตใหกับองคกรและประเทศชาติ เชลดอน (Sheldon, 1971)กลาวถึงทัศนคติ

ของบุคคลตอองคกร องคกรท่ีสรางทัศคติเชิงบวกใหแกบุคคลจะทําใหบุคคลผูกพันตอองคกรมากข้ึน ทฤษฎีการลงทุนเบคเกอร

และคารเพอร (Becker & Carper. 1956).ไดอธิบายวา การท่ีบุคคลจะเกิดความผูกพันตอสิ่งใดเน่ืองจากบุคคลน้ันไดสราง  

การลงทุนไว เชน ลงทุนทํางานท่ีองคกรเดิมเปนเวลานาน ผลท่ีไดตอบแทนเปนเงินเดือน สวัสดิการ ท่ีบุคคลรูสึกพึงพอใจ  

จนเกิดเปนความผูกพันตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตคุณภาพชีวิตการทํางานดานปจจัยดานสังคม 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับความผูกพันธตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  

และปจจัยดานการทํางาน ปจจัยสวนตัว มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสามรถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาได กลาวคือ 

1. ดานเศรษฐกิจควรจัดอัตรากําลังพลใหเหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ดูแลสวัสดิการตางๆ ใหท่ัวถึง เชน  

การคาตอบแทนในภารกิจพิเศษ คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาเลาเรียนบุตร 
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2. ดานสังคม ผูบริหารควรมีการเยี่ยมประเมินผลการปฏิบัติงาน ยกยอง ชมเชิญ ใหรางวัล ใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงองคกร  

3. ดานการทํางาน เพ่ิมการจัดการเรียน การสอน ทบทวนความรูเก่ียวกับการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ สงเสริมให

บุคลากรไดฝกอบรมเฉพาะทาง การศึกษาดูงาน และศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน สําหรับพยาบาลจบใหม มีระบบพ่ีเลี้ยงชวยสอน

งานและเสริมทักษะการทํางาน 

4. ดานสวนตัว มีการประเมินความเครียดของบุคลากรทุก 6 เดือน เมื่อพบความผิดปกติสงตอพบจิตแพทยหรือ

นักจิตวิทยาตอไป มีระบบสหกรณเพ่ือสงเสริมการเก็บออมและชวยเหลือเงินกูฉุกเฉินดอกเบ้ียต่ํา 
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